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BAKGRUNN

• NORGE: 800 000 PERSONER I PÅRØRENDE SITUASJON TIL ENHVER TID.

• DEN UFORMELLE OMSORGEN SOM YTES AV PÅRØRENDE ER AV STOR
BETYDNING FOR SAMFUNNET.

• HELSEPERSONELL HAR BEHOV FOR MER KOMPETANSE I FORHOLD TIL
PÅRØRENDEARBEID.
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DIGGPÅ

En digital guide for ansatte i helse- og 
omsorgstjenester i møte med pårørende

Mål: Guide som gir ansatte kompetanse og trygghet 
til å mestre ivaretakelse av pårørende på best mulig 
måte

Målgruppe: Ansatte i helse- og omsorgstjenester
Sekundær: Pårørende

DIGGPÅ

En digital guide for ansatte i helse- og 
omsorgstjenester i møte med pårørende

Mål: Guide som gir ansatte kompetanse 
og trygghet til å mestre ivaretakelse av 
pårørende på best mulig måte

Målgruppe: Ansatte i helse og 
omsorgstjenester
Sekundær: Pårørende

Lovverk og nasjonale føringer

Lenker til aktuelle lover

Nasjonale føringer, reformer
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DIGGPÅ

En digital guide for ansatte i 
helse- og omsorgstjenester 
i møte med pårørende

Mål: Guide som gir ansatte 
kompetanse og trygghet til å 
mestre ivaretakelse av pårørende 
på best mulig måte

Målgruppe: Ansatte i helse og 
omsorgstjenester
Sekundær: Pårørende

Lovverk og nasjonale føringer

Lenker til aktuelle lover

Nasjonale føringer, reformer

Kompetanseheving av personell

Etikk og refleksjon

Debriefing

Prosessbeskrivelse

Lenker til caser

E-læring: lenker

Modell for pårørendearbeid

En digital guide for ansatte i 
helse- og omsorgstjenester 
i møte med pårørende

Mål: Guide som gir ansatte 
kompetanse og trygghet til 
å mestre ivaretakelse av 
pårørende på best mulig 
måte

Målgruppe: Ansatte i helse 
og omsorgstjenester
Sekundær: Pårørende

Lovverk og nasjonale føringer

Lenker til aktuelle lover

Nasjonale føringer, reformer

Kompetanseheving av personell

Etikk og refleksjon

Debriefing

Prosessbeskrivelse

Lenker caser

E-læring: lenker

Kompetanseheving 
pårørende

E-læring

Lenker til nettsider
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Modell for pårørendearbeid

En digital guide for ansatte 
i helse- og 
omsorgstjenester i møte 
med pårørende

Mål: Guide som gir ansatte 
kompetanse og trygghet til 
å mestre ivaretakelse av 
pårørende på best mulig 
måte

Målgruppe: Ansatte i helse 
og omsorgstjenester
Sekundær: Pårørende

Lovverk og nasjonale føringer

Lenker til aktuelle lover

Nasjonale føringer, 
reformer

Kompetanseheving av personell

Etikk og refleksjon

Debriefing

Prosessbeskrivelse

Lenker til caser

E-læring: lenker

Kompetanseheving pårørende

E-læring

Lenker til nettsider

Pårørendeforløpet

Kompetente og 
trygge ansatte

trygge pårørende

pårørende som 
ressurs for pasient og 

helsepersonell

2024
• DET HAR BLITT JOBBET GODT MED INNHOLD I GUIDEN GJENNOM HELE 2024 

• ARBEIDSGRUPPE

• REFERANSEGRUPPE

• PÅRØRENDEREPRESENTANT

• LEDERFORANKRING

• IVARETATT GJENNOMFØRT I PILOTKOMMUNENE

• DIGITAL UTVIKLER
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• SKAL VÆRE LETT OG MANØVRERE I

• SELVFORKLARENDE

• GODE LENKER

• VERKTØY OG MALER

• LENKER TIL VIDERE KOMPETANSEHEVING SOM E-LÆRINGER OG ÅPNE WEBINARER, FILMER

• MULIGHETER TIL Å GI TILBAKEMELDINGER TIL OSS SOM HAR ANSVARET FOR VEDLIKEHOLD

BEDRE PÅRØRENDES SITUASJON GJENNOM Å STYRKE ANSATTES KOMPETANSE OM PÅRØRENDEARBEID
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VEIEN VIDERE:

PILOTERING/UTTESTING:
• DESEMBER/JANUAR 2024 – VÅR 2025
• I GANG MED SØKNAD PÅ TILSKUDD FOR 2025

• SPREDNING

• AVKLARE EIERSKAP ETTER PROSJEKTPERIODEN
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TILBAKEMELDINGER OG EVALUERING FRA 
PILOTERING

FORSKNING  

• AKSJONSFORSKNING AV PILOTERING/UTPRØVING

V/SOF MIDT

• TILSKUDD FRA DAM STIFTELSEN

• KVALITATIVE INTERVJU FOR Å INNHENTE ERFARINGER

OM PÅRØRENDEARBEID FØR OG ETTER UTPRØVING

AV DIGGPÅ

• RESULTATENE VIL BRUKES TIL Å VIDEREUTVIKLE GUIDEN

OG ARBEIDE MED PÅRØRENDE.

• MÅLET ER AT VERKTØYET SKAL VÆRE OVERFØRBART

TIL ALLE ANSATTE I HELSE- OG OMSORGSTJENESTENE.
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TAKK FOR MEG ☺

• GRO.HELBERG@VERDAL.KOMMUNE.NO
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